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MECAX S.R.L. opera da sempre con l’obiettivo di comprendere in profondità le esigenze e le aspettative dei propri 
Committenti, traducendole in requisiti concreti e pienamente conformi alle normative vigenti. 
Per questo motivo ogni servizio viene pianificato ed eseguito con la massima attenzione, garantendo disponibilità, 
professionalità, puntualità, precisione, tutela dell’integrità delle merci e sicurezza durante tutte le fasi del trasporto. 
 
A supporto di tali principi MECAX S.R.L. ha definito un Sistema di Gestione per la Qualità conforme alle norme ISO 
9001 e UNI EN 9100, fondato su capisaldi essenziali: 
 

• attribuire ai Committenti un ruolo centrale, analizzando periodicamente le loro esigenze e il livello di qualità 
percepito; 

 

• descrivere nel Manuale della Qualità le capacità e l’organizzazione aziendale; 
 

• fornire servizi pianificati, controllati e coerenti con gli standard definiti; 
 

• garantire un ambiente di lavoro sicuro e tutelare la sicurezza personale dei dipendenti; 
 

• sottoporre regolarmente l’organizzazione a verifiche sull’adeguatezza e sull’efficacia del sistema gestionale; 
 

• definire e mantenere standard qualitativi chiari e misurabili; 
 

• attuare un sistema di monitoraggio dei processi volto a controllarne l’andamento, prevenire le non conformità e 
gestire tempestivamente eventuali criticità; 

 

• assicurare un adeguato livello di informazione, formazione e preparazione del personale; 
 

• stabilire annualmente un piano di miglioramento basato sulle esigenze dei Committenti e sull’evoluzione del 
mercato. 

 
MECAX si impegna affinché le scelte organizzative adottate risultino efficaci, incisive e orientate al raggiungimento di 
standard qualitativi sempre più elevati, nella prospettiva di un miglioramento continuo dell’azienda e dei servizi offerti. 
 
 
La Direzione si impegna ad assicurare la disponibilità delle risorse necessarie al mantenimento e al miglioramento 
continuo del Sistema di Gestione per la Qualità, al soddisfacimento dei requisiti del Cliente. 
Tali obiettivi hanno indotto l'Azienda a definire un Sistema Qualità conforme alla Norma UNI EN ISO 9001 e alla norma 
UNI EN 9100, di cui il Manuale Qualità costituisce evidenza documentata. 
 
Il presente documento è reso sempre disponibile a tutte le parti interessate, e nella versione aggiornata, attraverso il sito 
aziendale www.mecax.it  
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